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Ugyfélszolgalati Igazgatosag

Toalmasi Polgarmesteri Hivatal Budapest, 2026. aprilis 14.
dr. Kéblés Krisztina Iktatészam: MPR-041351-2026
jegyzé Ugyintézénk: Fulopné Veréb Maria
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Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a kézbesitési tevékenység mmﬁ‘s‘é@l‘eﬂé‘la'séfarézért

k6szdnjuk, hogy a 2026. marcius 31-én kelt, Dr. Lang Géza elnok-vezérigazgaté trnak cimzett

levelében jelezte Toalmas telepiilésen a lakossag altal jelzett kézbesitési problémakat.

Bejelentését elnok-vezérigazgaté ur illetékességbdl valaszadasra az Ugyfélszolgalati
Igazgatosagnak tovabbitotta.

A megkeresésében kifogasoltakat illetékes szakmai osztalyunk bevonasaval megvizsgaltuk.
Megallapitottuk, hogy az On altal jelzett kézbesitési problémak eldfordultak a telepiilésen,
melynek megsziintetésére a szilkséges intézkedést megtettik. A kézbesitési eléirasoknak
megfeleld szolgaltatdas biztositasa érdekében elrendeltik az érkezé kuldemények
kézbesitésének fokozott ellendrzését.

Arra térekszink, hogy a jovében minél magasabb minéségben nydjtsuk szolgaltatasainkat
Ugyfeleink részére. Célunk, hogy a kézbesitést a lakosség altal is jogosan elvart szinvonalon
és hataridére teljesitsuk.

Elnézésuket kérjuk a nem megfelelé szinvonalu kézbesitési szolgaltatasunk miatt. Reméljik,
hogy intézkedéseink hatasa érzékelheté lesz és a jovbben elégedett iigyfeleink kézott
tudhatjuk Ont és Téalmas kézség lakéit is.

Tisztelettel:

ugyfélszolgalati igazgété

Tarsasagunk e-lgyintézésre kijelslt elektronikus kapcsolattartasi elérhetdségét a lap aljan tuntettik
fel. Megkereséseit ezen hivatali tarhelyen fogadjuk.

Jogorvoslati tajékoztats: Valaszunk kézhezvételéts! szamitott 30 napon belil a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatésaghoz
(székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75, telefon: 06-1-457-7100, internetes
elérhetdség: www.nmhh.hu) fordulhat panasza vagy a panaszkezeles kivizsgalasa érdekében, illetve a Pest Varmegyei Békéltets
Testuletnél (székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25, IV/2. levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. vi2,
telefon: 06-1-792-7881, internetes elérhet6ség: pmbekelteto@pmkik.hu) fogyasztéi jogvitat kezdeményezhet. A Magyar Posta
Zrt. nem tett altalanos aldvetési nyilatkozatot a jogorvoslatban jelzett Békéltetd Testilet felé.
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